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. Introduction

Ce gui d’utilisation a pour objectif de vous accompagner dans la prise en main de notre portail
des demandes CallioCare.

Notre portail CallioCare vous permettra de créer de nouvelles demandes, de suivre vos
demandes et d’échanger avec nos équipes de support Groupe Calliope.



ll.  Activation de votre compte

Vous avez recu un mail d’activation de votre compte. Il vous suffit de suivre le lien pour lancer
I'activation :

Groupe Calliope - CallioCare activation de I'utilisateur Baite de réception x a5 2
CallioCare calliccare@aroupe-calliope.com via freshdesk.com 16:14 (ilya 1 minute) Yy 4=

Amoi -

Bonjour

Un nouveau compte CallioCare a été créé pour vous.

Cliguez sur I'URL ci-dessous afin d'activer votre compte et sélectionner un mot de passe.

https://calliccare.groupe-calliope.com/register/RfkFsSMMT7L20nypWXKs)

Si I'adresse URL ne fonctionne pas, essayez de la copier / coller dans votre navigateur. Si vous rencontrez toujours des problémes, n'hésitez pas & nous contacter.
Cordialement,

Le service client CallioCare

4 Répondre W Transférer

La fenétre suivante apparait :

CallioCare

Activer Votre Compte

Veuillez confirmer vos informations et définir un mot de passe
pour votre compte

Nom complet =

Saisir un mot de passe =

Saisir & nouveau le mot de
passe *

ACTIVER ET SE CONNECTER

[l vous faudra créer un mot de passe puis cliguer sur « Activer et se connecter ».



lIl.  CallioCare - Page d’accuell
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3 onglets :

+ Accueil :
Acces rapide : Création de demande, Suivi de vos demandes
Accés rapide : Documentation : FAQ, Procédure

+ Solutions : Documentation et FAQ

+ Tickets : Suivi de vos demandes



V. CallioCare - Création d’une demande

Envoyer un ticket

Chercher un

I |
demandeur *

Ajouter un champ Cc

Catégorie * v
Sujet * Vue du ticket (cHté client)
Description * B I U &= = A co & ax

+ Joindre un fichier

Priorité * Moyenne -

Veillez a donner le plus d’information possible. Il est possible d’y insérer des piéces jointes.
Le ticket une fois créé, vous recevrez un mail de confirmation comme le suivant :

[CALLIOPE- Support interne] - Nouveau Ticket - #88] - Vue du ticket (coté client) Boite de réception x

CallioCare calliccare@groupe-calliope.com via freshdesk com
Amoi ~

Cher / Chére
Mous vous confirmons la réception de votre ticket sous le N° #88 .

Pour consulter 'état du ticket ou ajouter des informations, veuillez vous rendre 3 \'adress%suivame :

https://calliocare.groupe-calliope.com/helpdesk/tickets/88

Détail de votre demande :

Test

Cordialement,

Le service client CallioCare



V. Suivi de vos demandes

En naviguant dans I'onglet tickets, vous pourrez suivre vos demandes.

Bienvenue

-
Jf@:clhope CallioCare Modifier le profil | Déconnexion
—
Accueil Solutions Tickets
Nouveau Ticket De Support Vérifier Le Statut Du Ticket
Quverts ou en attente - Exporter des tickets

Triés par Derniéres modifications ™

s

Vue du ticket (coté client) #38

Créé le Jeu, 10 Sept. at 5:50 PM

Votre demande a bien été reque

Vous y trouverez :

- Un module de recherche rapide
- Laliste de vos demandes pouvant étre triée ou filtrée a votre convenance
- Un module d’export de vos tickets.



VI. Calliocare - Détails d’'une demande

En ouvrant une demande, vous avez acces a l'historique des échanges et vous pouvez répondre
ou ajouter des informations complémentaires a tout moment.

Le statut rappelé en haut du formulaire permet de situer la demande dans son cycle de vie :

- Quvert : Demande enregistré,

- En cours de traitement : Demande prise en charge par un membre de I’équipe CallioCare,

- En attente : Demande en attente d’informations de votre part,

- En attente Editeur / Tiers : Demande en attente de retour d’un tiers (éditeur, fournisseur,
etc),

- Résolu: Demande résolue en attente de fermeture de votre part. Au bout de 15) sans
réponse de votre part, la demande est fermée automatiguement,

- Fermé : Demande close.

Accueil Liste CGGTiCkV Agent actif sur ce ticket
En cours de traitement]| il y a quelques secondes
R ROUGETFlorian

#88 Vue du ticket (cété client)

Nicolas Peetermans, signalé il ya 15 heures = o P .
N & © 2 Détails du ticket
Catégorie *
Test
CRM v
i aditily a 15 heure: 1t
N Nicolas PEETERMANS, aditily ! : - Fermer le tickst Priorité *
Moyenne w
Pour une meilleur prise en charge, merci de nous détailler votre demande
Agent
Nicolas Peetermans, = dit il y = 15 heures ROUGET Florian
Merci. \

Lejeu. 10 sept. 2020 & 18:04, Nicolas PEETERMANS =calliocare@groupe-calliope.com=> a écrit ;
Pour une meilleur prise en charge, merci de nous détailler votre demande

Concernant Jeu, 10 Sept. sur 5:50 PM , Nicolas Peetermans <npeetermans@gmail.com> a écrit: Affichage de 'agent en charge du tickst
Test ! Poasibilité de modifier la pricaité

N Nicolas Peetermans

\+ Echanges st communication auteur du tickst




VIl. CallioCare - Votre profil

Vous pouvez, a tout moment, renseigner ou modifier vos informations personnelles en naviguant
vers votre profil :

Bienvenue

‘Calliope calliocare
—

Accueil Solutions Tickets

Nouveau Ticket De Support Vérifier Le Statut Du Ticket

Tous les tickets - Exporter des tickets

Triés par Demniéres modifications ~

Vue du ticket (cté client) #88
@ Créé le Jeu, 10 Sept. at 5:50 PM Agent: | Le ticket a été fermé

Vous pourrez également y modifier votre mot de passe d’accés au portail CallioCare.

Gérer votre profil
Modifier le mot de passe

Nom complet *

Titre

Ajouter une photo
Photo de profil de la personne

E-mail " = ¥ MODIFIER LE MOT DE PASSE

-

(si possible avec une largeur

identique & la longueur)
Téléphane

professionnel

Téléphone portable
Twitter

Société CALLIOPE- Supportinterne

Fuseau horaire (GMT+01:00) Paris v

Langue French A

ENREGISTRER LES MODIFICATIONS

| ANNULER |



